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一、ITSS简介
ITSS（Information Technology Service Standards，信息技术服务标准）是一套体系化的信息技术服务标准库，全面规范了信息技术服务产品及其组成要素，用于指导实施标准化的信息技术服务，以保障其可信赖。
[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]ITSS是在工业和信息化部软件服务业司的指导下，由国家信息技术服务标准工作组组织研究制定的。《软件和信息技术服务业“十二五”发展规划》在强化标准体系建设与推广内容中明确指出，要完善信息技术服务标准（ITSS）体系，加快信息系统运行维护等重点标准的研究制定，开展标准验证和应用试点示范，建立标准符合性评估体系，强化标准培育服务市场、提升服务能力、支撑行业管理的作用。

二、ITSS系列培训简介
ITSS培训包括ITSS基础培训和ITSS人员培训。 ITSS基础培训是对ITSS方法论及ITSS标准的培训，ITSS人员培训是依据ITSS中的《信息技术服务从业人员能力规范》开发出的针对IT服务从业人员的培训课程，课程包括：IT服务工程师和IT服务项目经理。
[bookmark: baidusnap0][bookmark: baidusnap7]参加培训经考核合格，学员可获得工业和信息化部电子标准化研究院与国家信息技术服务标准工作组联合颁发的《IT服务工程师》、《IT服务项目经理》证书。证书可以为企业的ITSS符合性评估、示范单位等申请提供依据、奠定基础。

三、ITSS培训机构
ITSS培训由经授权的培训机构进行培训并组织考试（目前全国仅有12家）。北京中电赛意科技有限公司作为中国电子学会全资子公司，经国家信息技术服务标准工作组委托及授权开展ITSS系列培训工作。
